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Hvor var vi “heldige” —
pa rekordtid kunne vi lzegge om

Bredband og digital parat befolkning

Dybkjzer rapporten fra 1994 ”“Info-samfundet 2000” som indledes med ”“Vi er midt i en
revolution” — og fra 1992 "Effektiv EDB i staten”

1995 var det fgrste ar med en IT-politisk handlingsplan
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Danmark er verdensmester i offentlig
digitalisering

eller i hvertfald medlem af den internationale og europaeiske
superliga

FN’s verdensmesterskab 2018 — hvor FN seerligt lagde vaegt pa “den rette balance mellem en effektiv offentlig digitalisering og
muligheden for at hjalpe den enkelte boger

OECDs Digital Government Index (DGI) 2019 placerer Danmark i den internationale superliga - hvor vi szerligt markerer os pa
vores evne til Brugerdrevet Digitalisering (User-Driven) og brug af data i den offentlige sektor (Data-Driven Public Sector)

EU’s eGovernment Benchmark 2020 placerer Danmark i front - undersgger offentlig digitalisering ud fra et borgerperspektiv og
vurderer, hvordan borgere oplever brugerrejsen i forskellige digitale services. Det kan fx handle om sammenhangende
brugerrejser vedrgrende familieforggelse, studier eller om at starte en virksomhed.

Og vi forsvarer VM titlen igen i 2020 - hvor FN szerligt lagde vaegt pa vores evne til at samarbejde pa tvaers af stat, regioner og
kommuner om de offentlige digitale |lgsninger og en sammenhangende digital infrastruktur . Danmark fremhaeves for det
mangearige samarbejde med tvaeroffentlige digitaliseringsstrategier (de nuveerende udlgber i ar)



Og det er jo gaet rimeligt godt alligvel
Statsministerens abningstale 2020:

 "En betydelig del af danske industrivirksomheder oplever selv, at de er kommet styrket ud af krisen.
Det skyldes i hgj grad, at de har et digitalt forspring — sa de er ude pa verdensmarkedet for
konkurrenterne”.

» "Digitaliseringen er gdet fra at vaere ét konkurrenceparameter blandt mange — til i denne tid at
afgare virksomheders overlevelse.”

» "Viskal videre. Derfor har Danmark brug for en ny digitaliseringsstrategi. Det arbejde vil vi nu
saette i gang med den ambition, at Danmark fortsat skal vaere et digitalt udstillingsvindue. | stedet
for bare at genoprette fortiden skal vi seette endnu mere stram til fremtiden”.

Godt med ny digitaliseringsstrategi — om end lidt forsinket
Forhabentlig ikke bare mere strgm til praksis — men en vaesentlig sendring eller transformation
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Digitale planer blev realiseret pa rekordtid, beta-versioner var gode
nok, mod og “ok at fejle” blev praksis, og ledelser rundt omkring tog
st@rre ansvar for digitalisering — vi kunne en masse alligevel

Mange oplevede salget faldt, mens det for andre steg — for mange
faldt B2B mens B2C steg — vi kunne kgbe og forbruge alligevel

Lokale butikker og restauranter matte holde lukke ned, men nye lokale
digitale ga-gader og take-aways opstod — vi kunne handle lokalt
alligevel

Den offentlige og private sektor sendte medarbejderne hjem — vi
kunne arbejde alligevel

Patienten kunne tilses af l2egen pa video — vi fik sundhed alligevel

Skoler og Universiteter omlagde hurtigt til digital undervisning — elever
og studerende kunne lzere alligevel
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Lad os bruge vores erfaringer til

en endnu mere ambitigs digital

omstilling af vores samfund og
den offentlige sektor
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Men har vi og er vi vidne til, en digital umodenhed?
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Strategien for, hvor mange danskere skal testes for Covid-19,
har @ndret sig mange gange siden slutningen af februar, hvor
corona kom til Danmark.
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Selv om OECD placerer os i den internationale
superliga — er der ogsa to ting som deres
undersggelse udstiller:

. At selv om vi er relativt gode til at bruge data i den offentlige sektor —
indikerer OECD ogsa, at regeringer endnu ikke opfatter data som et
fundament for forbedret politikudformning, levering af tjenester og
lpbende performance management

. At vi scorer relativt lavt pa dimensionen ”Proaktivitet”— som er nar

man forudser folks behov og reagerer pa dem hurtigt og ikke har
"besvaerlige” data og serviceleveranceprocesser



e Statsministeren til DI arsmgde: i gang med en ny digitaliseringsstrategi. Det vil vi med den

ambition, at Danmark fortsat skal veere et digitalt udstillingsvindue.... Vi skal ikke have et A og B
hold”

« “Men i Danmark skal en virus ikke bestemmme, om sundhedsvaesenet bukker under. Slar tusinder
ihjel. Vi lader ikke en virus gdelzegge tilliden til vores samfundsmodel” Statsministerens &bningstale

 "Inden laenge vil regeringen — som lovet — praesentere et varslingssystem, der giver mere
forudsigelighed omkring, hvad vi ggr, hvis smitten stiger” Statsministerens &bningstale

Korea er det gode eksempel, som eksperter og WHO fremhaever som Igsningen pa, hvordan man holder virus i
skak uden at lukke samfundet ned.

" Nar en indbygger i Sydkorea bliver konstateret positiv, bruger sundhedsmyndighederne et automatisk system
kaldet 'Epidemic Investigation Support System', der i Igbet af fa minutter bruger den smittedes
kreditkortoplysninger, telefondata og videoovervagning i samfundet til at kortleegge, hvor han eller hun har
befundet sig.

Detaljerne bliver uploadet til en officiel hjemmeside for det relevante distrikt, hvor man kan se praecis, hvor den
smittede har befundet sig og hvornar. Informationen bliver sendt ud til befolkningen i en alarmbesked, sa

borgere selv kan tjekke, om de har vaeret i neerheden.

Mange indbyggere i landet har derudover yderligere teknologi i form af en app, der sender en advarsel, hvis
man kommer i neerheden af et omrade, hvor der for nylig er blevet konstateret smitte.

Men Sydkoreas supervaben mod coronavirus kommer ikke uden en pris.
En strategi, der er baret af teknologi, men ogsa af en forstaelse blandt landets indbyggere om, at staten ma
overvage hver en bevaegelse. Hver en transaktion og hvert et mgde. For det faelles bedste.

Berlingske tidende den 27. oktober 2020 ‘
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Under coronaen rettede vi ind efter myndighederne og

politiske beslutninger - vi gjorde som vi fik besked pa,
havde tillid...

— pa relativt spinkelt datamaessigt grundlag, en
slingrekurs i test-strategier og dermed antallet af data,
manglende dataanvendelse, datadeling, adgang til data,
OSV.



Skal vi have st@rre gennemsigtighed i data-anvendelse, gget brug af data, data kvalitet og Al — hvordan
sikrer vi det og at algoritmerne ikke bliver biased, hvilken data-governance skal etableres?

Skal sundhedsdata veere et privat anliggende? Vil vi tillade overvagning af befolkning? Og skal
danskerne have frihed til at vaelge til og fra (Undersggelser viser 60% vil gerne overvages for mere
frihed. Men 40% vil ikke)?

Skal etikken pa plads inden nye transformative teknologier bringes i anvendelse — eller skal vi tage dem
undervejs? og hvad nar etikken flytter sig?

Skal alle uddannes i og have lige adganitil teknologi, IT, data (og Al forstaelse) — for at imgdekomme
social ulighed og sikre oplysthed i befolkningen? Hvordan sikrer vi at vi ikke bare far et A og B hold? for
slet ikke at tale om et C og maske ligefrem et D hold?

Skal vi have flere IT uddannelsespladser og mulighed for at seenkning af adgangskravene, sa dem der

gerne vil leese IT ogsa kan det og sikre fortsat udvikling og arbejdspladser i Danmark? (mange afvises pa IT
uddannelser idag)

b

© Digitaliseringsinstituttet



Med gnsket og habet om en ambitigs
teknologi strategi for Danmark — sa vi sikrer
en offentlig sektor, som vi har tillid til og
som sikrer sammenhaengskraft, oplysthed i
befolkningen og velfeerd for alle, og en
baeredygtig og konkurrencedygtig fremtid
for dansk erhvervsliv

Tak for ordet!



