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Hareteknologiske muligheder
Notat fra Akademiet for de Tekniske Videnskaber

Introduktion

Den 21. maj 2013 samlede Akademiet for de Tekniske Videnskaber (ATV) repraesentanter fra vide-
ninstitutioner, regioner, hgreapparatvirksomheder, klinikker og brugerorganisationer hos Widex A/S.
Formalet med temamgdet var at afdeekke udviklingsmuligheder inden for det hgreteknologiske om-
rade. Dette notat indeholder ATV’s observationer af, hvad hgreteknologi har af muligheder og ud-
fordringer. ATV har efter arrangementet spurgt deltagerne om potentialer og problemer i relation til
omradet, og de vigtigste resultater er medtaget i dette notat.

Hareteknologi har traditionelt set vaeret og er fortsat et af de markeder, hvor Danmark har en interna-
tional fererposition. Danmark har omkring 45 % af verdensmarkedet, og 3 af verdens 6 store produ-
center er danske. Hareteknologi har en udbredt anvendelse i Danmark, og der er et mangedrigt of-
fentligt behandlingssystem samt steerke sundhedsfaglige og teknologiske forskningsmiljeer. Det
offentlige kaber eller giver tilskud til ca. 135.000 hgreapparater om aret, hvoraf knap 70.000 er fra
private klinikker.

Danmark har mulighed for at fastholde og udvikle sin farerposition pa hgreteknologiomradet i rela-
tion til kvalitet og hgreapparaters sammenhzang med tradlgs teknologi. Minimum 20 % af hgreappa-
raterne kan i dag ikke bruges, da hareapparatet ikke er specificeret nok til brugerens egentlige hgre-
tab. Hareteknologi kan blive bedre og kan bruges i en reekke nye sammenhange.

Anbefalinger

ATV fremsetter i det falgende tre anbefalinger, som vil sikre kvalitet for brugerne. Anbefalingerne
omhandler overordnet behovet for at styrke behandling, uddannelse, teknologi og forskning samt at
skabe starre sammenhang i veerdikaden.

Styrkelse af audiologisk uddannelse

Fremtidige diagnosemetoder og hagreapparatteknologier vil stille starre krav til medarbejdere og
ledere i behandlingssystemet. Det bgr derfor undersgges, hvorledes en fremtidig ny uddannelse kan
udformes; f.eks. i form af en bachelor-uddannelse som audiolog med mulighed for overbygning i
form af en master-uddannelse. Det bgr endvidere undersgges, hvorledes en efteruddannelse kan
etableres for at udbygge nuvarende kompetencer.

Styrkelse af audiologisk og teknologisk forskning

Der er behov for excellent forskning inden for nye behandlings- og diagnose-metoder af hgretab,
som involverer brugere i storskalaundersggelser. Pa basis af allerede eksisterende forskningsresulta-
ter kan visse undersggelser igangsattes umiddelbart. Samtidigt ber audiologisk forskning i herelse i
komplekse omgivelser og tilpasning af fremtidens hgreapparater styrkes. Derudover bgr forskning i
hgreapparatteknologi inden for f.eks. signal-processering og tradlgs kommunikation styrkes.

Styrk samarbejdet inden for dansk hgreteknologi

Gennem fokuseret samarbejde mellem brugere, myndigheder, regioner, behandlere, forskere og
virksomheder — og gennem styrket lovgivning og standardisering — kan Danmark blive et laborato-
rium” for udvikling af velfeerd og veerdiskabelse inden for hgreteknologi. Det bgr undersgges pa
nationalt plan, hvorledes et samarbejde mellem alle relevante partere bedst etableres. Et nationalt
laboratorium vil give mulighed for at gennemfgre storskalaforsgg med mange brugere, og det kan
fare til et "proof of concept” for diagnose- og tilpasningsmetoder med flere komponenter.
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Observationer fra mgdet
ATV refererer i det fglgende hovedpunkterne i oplaegsholdernes indlaeg ved temamgdet om hgretek-
nologi.

Hgreapparatbranchen og teknologiens stade — hvor skal vi hen?

Vice President Nikolai Bisgaard, IPR & Industry Relations, GN ReSound, gennemgik hgreappara-
tets historie samt gav en status pa den aktuelle markedssituation. Det samlede verdensmarked er i
dag pé ca. 31,5 milliarder kroner, hvoraf de tre danske firmaer Oticon, GN ReSound og Widex til
sammen har 45 %. Der er saledes tale om en serdeles succesfuld, dansk klynge, der bygger pa hgj-
teknologi og mange ars oparbejdet viden. Det samlede antal medarbejdere i Danmark er ca. 3.000. |
Danmark er der desuden en underskov af andre virksomheder, der bidrager til hgreteknologi-
klyngen.

I Danmark anslas omkring 16 % af befolkningen at have en hgrenedsettelse, men mange har ikke
hareapparat eller bruger det ikke, for eksempel pa grund af forfeengelighed, hgreapparaternes ry for
at give lyd af darlig kvalitet eller pa grund af en manglende virkning.

Fremtidens hgreapparater vil formentlig opna starre social accept i kraft af, at de bliver stadig min-
dre, lettere at anvende samt kan mere og mere. Der er perspektiver i at udarbejde integrerede syste-
mer, hvor hgreapparater kan kommunikere tradlgst med eksempelvis smartphones. Der bliver bedre
mulighed for at diagnosticere mere pracist i forhold til den enkelte brugers hgretab og at tilpasse
apparaterne til den individuelle bruger, hvilket vil forbedre brugerens egne oplevelser betydeligt.

Med et samlet salg pa ca. 10 millioner hgreapparater om aret pa verdensplan er der tale om et stort,
potentielt marked.

State-of-the-art: Hvordan males et hgretab og tilpasses hgreapparater i dag?

Klinisk lektor, overlaege og ingenigr Ture Andersen, Odense Universitetshospital, SDU, gennem-
gik i korte treek de metoder, som anvendes til maling af haretab og tilpasning af hgreapparater. Det
er ngdvendigt at kombinere akustisk viden med fysiologisk viden samt patientens egen oplevelse.
Resultaterne opnas ved at kombinere egentlige malinger med den direkte patientkontakt, og en au-
diolog skal saledes som en del af sin faglighed have steerke kommunikationskompetencer.

Der knytter sig serlige udfordringer til den del af malingerne og hereapparattil-pasningen, der base-
rer sig pa patientens oplevelse af haretabet. Der forekommer eksempelvis “falske” malinger, hvor
patienten af den ene eller anden grund ikke giver udtryk for det, som vedkommende faktisk hgrer
eller ikke hgrer. Det kan for eksempel vere pga. psykologiske faktorer eller en kombination af tinni-
tus og hgretab. Der er desuden vidt forskellige defekter hos forskellige patienter og derfor brug for
forskellig maling.

Hvis omradet for méling af hgretab og tilpasning af hgreapparater skal styrkes, er der behov for mere
individuel méling af detaljer vedrgrende patientens hgretab samt for at styrke kompetencer og viden
hos det audiologiske personale.

Maling af den individuelle audiologiske profil for optimal udnyttelse af hgreapparater
Professor Torsten Dau, Centre for Applied Hearing Research, DTU Elektro, fremheavede, at vi i
dag maler hgretab og tilpasser hgreapparater ud fra sakaldte “ren-tone-audiogrammer”, hvor man
ikke tager hgjde for baggrundsstgj. Dette er ikke imponerende, ndr mange brugere netop fremhaver



baggrundsstgj (f.eks. i store forsamlinger, pa restauranter m.v.) som det starste problem ved deres
hgreapparat.

Oplevelsen af lydkvalitet kan variere meget fra bruger til bruger, selv hvis deres ren-tone-
audiogrammer er stort set identiske. Der vil veere megen verdi at hente i form af gget livskvalitet for
brugerne, hvis disse problemer kunne lgses, men det er en vanskelig opgave, som kreever feelles
indsats fra forskningsklinikker og industri.

Der er brug for at karakterisere den audiologiske profil gennem andre metoder. Der mangler viden
om, hvordan audiogrammet og andre komponenter spiller sammen. Et andet forslag er at udfare et
storskalaforsgg med udvikling af ”proof of concept” af nye diagnose- og tilpasningsmetoder efter-
fulgt af en fase 2 med optimering af procedurer, herunder minimering af maletiden, maksimering af
brugervenligheden og standardisering af dataindsamlingen.

Tradlgs kommunikation til hgreapparater — hvad er mulighederne og

udfordringerne?

Director R&D Per Kokholm Sgrensen, Electronics, Widex, slog fast, at der er store perspektiver,
men ogsa store udfordringer forbundet med at kombinere den tradlgse kommunikation, som vi er
blevet vant til i hverdagen, med hgreapparater.

I dag anvender hgreapparatbrugerne telespole (teleslynge), nar de f.eks. deltager i offentlige arran-
gementer. Denne teknologi fungerer som udgangspunkt godt, men er analog og lader derfor meget
tilbage at gnske i forhold til moderne digitale radioteknologier. Dette geelder bade i lydkvalitet, men
ogsa i brugervenlighed. Installa-tion af telespolesystemer er dyrt og besvarligt, og nogle steder vir-
ker systemerne ikke, og der er ikke kvalificeret personale til stede, der kan rette eventuelle fejl.

De tradlgse systemer, der anvendes i andre sammenhznge, kan ikke uden videre “overszattes” til
hgreapparaternes funktioner. Der mangler i dag standardisering af en reekke funktioner, men visio-
nen er, at alle relevante funktioner i fremtiden vil vaere standardiserede, specielt de funktioner, der
harer hjemme i det offentlige rum”. Dette kan indebzre et behov for et serligt radiofrekvensband,
der er gremeerket til hgreapparaterne.

Globale barrierer for anvendelse af hgreteknologi

Generalsekreteer Sgren Hougaard, EHIMA (European Hearing Instrument Manufacturers Associa-
tion) preesenterede en global undersggelse af barrierer for at

anvende hgreteknologi. Der er store barrierer, der skal brydes, herunder sundhedsmassige, tekniske
0g sociale.

Danmark har globalt set flest brugere af hgreapparater. Samtidig har 50 % af danskerne med et hgre-
tab ikke hgreapparat. Manglende erhvervelse af hgreapparater pa trods af et hgretab er en global
tendens — kun 1 ud af 10 med behov for hgreapparat far et hgreapparat i andre lande end Danmark.
Ligeledes er der det problem med, at hgreapparater ikke tilpasses hgretabet optimalt pa tvars af
lande, og brugeren veaelger det derfor ofte fra.

I processen med at fa et hgreapparat er der mange, der giver op. Undersggelser viser, at en person
med et haretab ikke faler sig overbevist om behovet for at fa et hgreapparat. En stor barriere udgeres
af gre-naese-hals-leegen, der ikke formar at give den kommende bruger relevant viden om personlige
konsekvenser af hgrenedsattelser. Eksisterende brugere af hgreapparater peger pa, at deres leeger



havde positiv indflydelse pa deres beslutning om at fa hgreapparat, idet de var meget opmarksomme
pé at afhjelpe og overkomme personlige konsekvenser.

3 ud af 4 ved ikke, at man i Danmark kan fa offentlig statte til hgreapparater. Des-uden er der en
manglende forstaelse for vigtigheden af at bruge den nyeste teknik. Undersggelser viser, at brugertil-
fredsheden stiger markant med nye hgreapparater.

Brugertilfredshed — hvor er problemerne?

Landsformand Sgren Dalmark, Hgreforeningen pegede pa, at hareapparater langt fra er velfunge-
rende fra start, og det er svert at gare brugerne tilfredse. Omgivelserne pa arbejdspladser og i det
offentlige rum er ikke indrettet til at handtere hgreheemmede. Det er eksempelvis sveert at hgre, nar
der er mange mennesker rundt om et frokostbord, og det kan fare til, at den hgreheemmede isolerer

sig.

Dalmark navnte ogsa udfordringen med teleslyngen. Udfordringen for brugerne er, at der er stor
forskel pa de forskellige apparater og pa deres samspil med teleslyngen. Det er ikke den bedste tek-
nologi, men det er den, der er falles standard pa verdensplan. Der er behov for en aflgser til tele-
slyngen og en bedre felles standardplatform, som hgreteknologiske hjaelpemidler uanset fabrikat kan
kommunikere gennem til forskellige lydgivere.

Det er desuden det problem, at der mangler viden om og apparater til at handtere problemet med
skelnetab, dvs. tab i evnen til at adskille lyde med forskellige tonehgjder fra hinanden. Man kan
dermed ikke hare, hvad der bliver sagt i stgjfyldte omgivelser og ikke skelne lydene fra hinanden;
der er behov for mere forskning i og udvikling af dette. Hvis der skal skabes bedre produkter, er der
behov for mere samarbejde mellem forskningen og industrien — og helt essentielt, at de har brug-eren
mere i fokus. Der er ogsa behov for, at den uddannelsesmassige side forbedres i relation til dem, der
tildeler og handterer hgreapparaterne. Apparaternes ggede tekniske indhold kraeever mere og ny viden
i handteringen af dem.

Hvordan skaber vi de rette rammebetingelser for hgreteknologiske mulig-heder?
Afdelingsleder Anne-Mette Flinch, Institut for Syn og Harelse, Region Nordjylland pegede pa en
reekke forhold, der anskueligger behovet for klarere rammer for regler og lovgivning.

Hgreomsorgen reguleres af flere forskellige regelset, herunder sundhedsloven og serviceloven. Det
giver anledning til problemer. Eksempelvis kan en fjernbetjening til et hgreapparat veere medicinsk
begrundet og hgre under sundhedsloven, men samtidig veere et hjelpemiddel og hgre under service-
loven.

Et spgrgsmal er, om man kan forvente, at det offentlige i Danmark i fremtiden vil betale, hvis hare-
teknologien udvikler sig fra at vaere et hjelpemiddel/behandlings-redskab til at veere en velfaerdstek-
nologi. | dette spaendingsfelt er der behov for at diskutere, om der skal vare en form for egenbeta-
ling, eller om det skal finansieres pa en anden made.

Hgrelse som innovationsfokus i Innovationsnetvaerket Dansk Lyd

Direktgr Jan Larsen, Innovationsnetveerket Dansk Lyd papegede, at der er behov for en transfor-
mation af lydteknologier, hvor internettet, digitalisering og tradlase teknologier er de helt centrale
drivere.



Tre forhold kan bidrage til en forandring af hgresystemer. Det vil veere en fordel, hvis man udnytter
de forskellige audio- og sensorsignaler, der findes til klarleegning af brugernes kontekst, og derigen-
nem giver mulighed for automatisk tilpasning af hgreapparatet. Der er ogsa store muligheder i at
integrere andre medier til at forstarre, forbedre eller substituere lyden. Sidst men ikke mindst bar
brugeren vare direkte involveret i tilpasningsloopet. Dette kan eksempelvis lade sig ggre gennem en
interaktiv automatiseret dialog, hvor brugeren tager stilling til, hvordan lydkvali-teten, taleforstae-
ligheden og andre centrale parametre opleves i forskellige situati-oner. Denne information kan sa
lgbende bruges til at tilpasse apparatet.

Hgreomradet kreever mere forskning, men det er ogsa vigtigt at kunne demonstrere de teknologiske
muligheder. Jan Larsen pegede ogsa pa mulighederne i et nyt marked, nemlig muligheden for at
koble andre funktionaliteter pa eksisterende apparater bl.a. ved anvendelse af tradlgse teknologier.
Det er umiddelbart ikke helt ligetil, da der er restriktioner lovgivningsmeessigt, mange udviklings-
omkostninger, og der kan vere teknologiske udfordringer som f.eks., hvilket frekvenshand tradlgse
teknologier skal anvende.

Resultater fra spgrgeskemaundersggelse efter arrangementet
ATV foretog efter arrangementet en spgrgeskemaundersggelse blandt deltagerne, som 57 % deltog i.
Undersggelsen giver en pejling af holdninger til en reekke spargsmal om hgreteknologi.

Der er behov for en bedre kvalitet af hgreapparater og hareteknologi med henblik pa at opna bedre
rehabilitering for brugerne - det kom frem pa madet. | spargeskemaet blev der derfor spurgt til, hvad
der kan give en bedre kvalitet. De tre vigtigste resultater er falgende (se figur 1):

e 92 9% peger pa, at maling af hgretab skal udfgres med mere avancerede metoder end i dag.
e 72 % peger pa, at der skal indga et starre antal brugere i forsknings- og udviklingsprojekter.
e 49 % peger pa, at der skal udvikles hareteknologiske hjelpemidler (uanset
fabrikat), der kan kommunikere med forskellige lydgivere og veere pa en fzlles standard-
platform.

Hvad kan efter din mening skabe en bedre kvalitet af hareapparater og hereteknologi?
Sat kryds ved de tre vigtigste.
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Der er behov for en stgrre klarhed i lovgivningen. 76 % peger pa, at hgreomradet med fordel kan
samles under én lov. Omradet er reguleret af flere ministerier, og det er til tider uklart og udefineret,
hvor forskellige dele af hareomradet harer til. Samtidig er omradet ekstremt fragmenteret i forhold
til dette. Kommentarerne

angiver, at problemerne bl.a. er fglgende:

e Omradet er preeget af en kasse- og silotenkning.

e Der er selv fra ansatte i systemet ikke klarhed over, hvordan det fungerer.
e Der er brug for klare afgraensninger af opgavelgsningen.

e Processerne er usmidige.

I figur 2 kan det ses, hvilke initiativer, respondenterne mener, skal iveerksettes for, at Danmark kan
fastholde sin farerposition pa hgreteknologiomradet. De fem vigtigste er:

e Etablering af samarbejdsplatforme mellem industri og vidensinstitutioner (64 %).

e Der skal etableres et klinisk fokuseret forskningscenter (56 %).

e Uddannelsen af audiologer skal forbedres (53 %).

e Der skal flere midler til forskning pa hgreteknologiomradet (50 %).

e Storskalastudier skal udfares (47 %).

Hvilke initiativer ber efter din mening ivaerksattes for, at Danmark kan fastholde sin fererposition
pa hereteknologiomradet? Szt kryds ved de fem vigtigste.
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Arbejdsgruppen bag arrangementet og notatet

e Professor Olav Breinbjerg, DTU Elektro (medlem af ATV’s faggruppe Elektro- og IT)

e Professor Dorte Hammershgi, sektionsleder for Akustik, Institut for Elektroniske Systemer,
AAU (medlem af ATV’s faggruppe Elektro- og IT)

e Landsformand Sgren Dalmark, Hareforeningen

e Professor Torsten Dau, Centre for Applied Hearing Research, DTU Elektro

e  Generalsekreteer Sgren Hougaard, EHIMA

e Direktgr Per Kokholm Sgrensen, forskning og udvikling, Electronics,
Widex A/S

Yderligere ressourcepersoner i det indledende arbejde
e Joel Beilin, Head of Global Audiology Relations, Collaboration Officer HAU, Siemens
Medical Instruments
e Morten Jepsen, ansat hos Widex A/S og gasteforsker hos DTU Elektro

Arrangementet er gennemfart i samarbejde med Widex A/S, GN Resound A/S og Oticon A/S.
Sekretariatsbistand

e Maja Laenkholm, konsulent, ATV
e Jakob Werner, kommunikationschef, ATV



