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DEFINITION AF INNOVATION

Idé Behov Koncept Værdi

DESIGN FORRETNINGSUDVIKLING

Designet til Københavns Kommune



TEKNOLOGIDREVET MARKEDSDREVET SOCIALT DREVET

Forbrug

50-70’erne 80-00’erne 2005+

Oplevelse Transformation

Fremstilling Markedsføring
/ Branding

Netværk

Produkter Følelser
Værktøjer

Hardware Æstetik

Passivt 
modtagelig

Indhold
Aktivt 

modtagelig Samskabende

INNOVATION
innoveres også som begreb



INNOVATION OG LEDELSE

Idé Behov Koncept Værdi

DESIGN FORRETNINGSUDVIKLING

INNOVATION I DET OFFENTLIGE ER LEDELSE MED FOKUS PÅ UDVIKLING

10% 90%



INNOVATION KAN IKKE CENTREALISERES
Den opstår mellem mennesker,  hvor den skaber værdi
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INNOVATION KAN 
MÅLES I ANTALLET AF 

RELATIONER



INNOVATIVE ORGANISATIONER HAR MANGE RELATIONER



CASE: KØBENHAVNS KOMMUNE

Hanne, socialmedarbejder

7 borgmestre
45.000 ansatte

7 forvaltninger



6 innovationsspecialister, 
der kan undervise

14 projekt medarbejdere

1 styregruppe med en
direktør fra hver forvaltning

10 innovationpartnere
1 fra hver forvaltning og koncern
2 dage om ugen - 1 år ad gangen

Internt innovationsnetværk
med 300 medlemmer

og 4 årlige møder

INNOVATIONSHUSETS ORGANISERING

Designet til Københavns Kommune



INNOVATIONSLEDELSE
mere end at lede udviklingsprojekter

• Åben og direkte

involvering af brugere,

borgere og virksomheder

• Tests af løsninger i

1 : 1 med brugere

og interessenter

• Design af nye

forretningsmodeller

• Samskabelse og

partnerskaber på tværs

• Undervisning i

innovationsmetoder på

kurser og workshops

• Træning i, hvordan

man bruger metoderne

ude i praksis

• Netværksledelse og 

videndeling på tværs

af kommunen, så vi

sammen bliver bedre

Projektudvikling Kompetenceudvikling



INNOVATIONSVÆKTØJER
Fælles sprog



INNOVATIONSPARTNER
ledelse på tværs af organisationens siloer

FORVALTNINGEN INNOVATIONSHUSET PARTNEREN

• Nye kompetencer i

organisationen

• Konkrete

innovationsprojekter

• Nye potentialer på tværs

• Netværk

• Forslag til tværgående tiltag

• Nye værktøjer

• Innovationskompetencer

• Netværk på tværs

SCOPING OG PROJEKTUDVIKLING PÅ TVÆRS

KOMPETENCEUDVIKLING

NETVÆRK



ROLLE I INNOVATIONSLEDELSE

IKKE KENDT
LØSNING

EGEN OFFENTLIG 
ORGANISATION

ANDRE: CIVILE, PRIVATE OG 
ANDRE OFFENTLIGE

KENDT
LØSNING

INVOLVERE

FORMÅL: UDVIKLE

FACILITERING: RAMMESÆTNING

AKTIVERE

FORMÅL: FRISÆTTE

FACILITERING: NETVÆRKSLEDENDE

KVALIFICERE

FORMÅL:  LEGITIMERE

FACILITERING: DEFINERENDE

ENGAGERE

FORMÅL: KAPACITETSOPBYGGE

FACILITERING: MOTIVERENDE

FORUDSIGELIGHED

EJERSKAB

Designet til Københavns Kommune



REGION HOVEDSTADEN

MOBILITET MILJØ

SUNDHEDUDDANNELSE

REGIONAL UDVIKLING



LEDERSKABSPRISMEN



INNOVATION 
I duoledelse

• Politiske ambitioner
• Faglig ekspertise
• Partnerskaber med 

omverdenen
• Funding

• Fokus på borgeren
• Værdibaseret leder- og 

medarbejderskab
• Selvorganisering og 

netværksledelse

Forretningsudvikling Organisationsudvikling



@REGIONH KONGENS VÆNGE, HILLERØD

TAK!


