
Sammen designer vi nye veje til velfærd i Aarhus 

CENTER FOR INNOVATION I AARHUS



Mission

I samarbejde med magistratsafdelingerne, institutioner, frivillige, virksomheder 

og byens borgere bidrager CFIA til at udvikle løsninger og services, der skaber 

værdi og effekt – både for byens borgere og for Aarhus. 

Vi sætter en dyb forståelse af mennesker i centrum og bringer politisk 

og strategisk ledelse, fagprofessionelle og borgere sammen for at skabe 

nye veje til velfærd i en designdreven udviklingsproces.



Værdiskabelse – de 5 bundlinjer

Indfrielse af politiske mål Demokrati Effektivitet Kvalitet Innovationskapacitet



” Som almindelig borger kan det være svært at forestille sig 

andre løsninger på trængsel end flere vejbaner og mere offentlig 

transport. Men disse er løsninger, som ikke altid er mulige eller 

rigtige løsninger for byen som helhed. Derfor skal der attraktive 

alternativer på banen, og disse alternativer skal gøres lige så 

konkrete og letforståelige som en ekstra vejbane, for at borgerne 

kan og vil forholde sig til dem.”

Gustav Friis, Projektleder, Teknik og Miljø

Metoder: designsprint / prototyping

CASE: MOBILITY AS A SERVICE



OPTUR
Vender nedtur

til optur!

Self Tracking 

Perceived Security

Choice

Over view

Flexibility

Integrated 

payment

Bonus

Optimize

your time



OPTUR
Akut rejsehjælp i kritiske 

hverdagssituationer



OPTUR
Integreret rejseplanlægning på 

tværs af mobilitetsudbydere

Løsningsmuligheder

• Bus

• Tog

• Letbanen

• Taxa

• Gå

• Flex-trafik

• Delebiler

• Vandflyveren

• Cykel - bycykler



Definere Udforske Idéudvikle Konceptudvikle Realisere

Processen kan tage MÅNEDSVIS…



Definere Udforske Idéudvikle Koncept

udvikle

Realisere

…vi gør det på 5 DAGE!



Mandag

Definere

og

udforske

Tirsdag

Idéudvikle

Onsdag

Konceptudvikle Prototype

Torsdag Fredag

Test

Plan for ugens sprint…



Vi innoverer efter 6 principper
1. START MED BORGERNES OPLEVEDE UDFORDRINGER

Lyt til borgernes oplevede behov og erfaringer med systemet. Inddrag borgere og 

pårørende i processen.

2. SAMSKAB MED RELEVANTE EKSTERNE AKTØRER

De bedste til at løse opgaven er ikke nødvendigvis i egen organisation.

3. TÆNK STORT – START SMÅT

Lancer en minimum version af løsning og byg videre på den, i stedet for at starte med 

at bygge en Rolls Royce.

4. FOKUSER PÅ HANDLING: BYG – TEST – LÆR

Gør fremtiden konkret og bliv klogere tidligt ved hjælp af prototyper og 

prøvehandlinger.

5. FEJL TIDLIGT I PROCESSEN

Luk projekter ned rettidigt. 

6. VI ARBEJDER I TVÆRFAGLIGE TEAMS

Det optimale team sættes altid på baggrund af den konkrete innovationsudfordring.



www.cfiaarhus.dk @cfiaarhus


